VALLE DELLALLI

ASSOCIAZIONE CULTURALE E TURISTICA
DI PROMOZIONE SOCIALE

Corso Mattia Preti, Taverna (C2Z)
C.F. 97103170797

Oggetto: Presentazione del Progetto “Ambasciatore della Valle dell’Alli” e ricadute
socio-economiche per il territorio

Gentilissimi,

con la presente siamo lieti di presentarvi il progetto “Ambasciatore della Valle dell’ Alli”, un'iniziativa di
volontariato nata per valorizzare il patrimonio identitario della valle e migliorare l'esperienza di
accoglienza rivolta ai visitatori. Il progetto intende formare cittadini attivi, appassionati e profondi
conoscitori della propria terra, capaci di diventare il “volto dell'ospitalita locale” e il primo punto di
riferimento per chi arriva sul territorio.

Un’iniziativa ad alto valore comunitario

La figura dell’Ambasciatore non sostituisce le professioni abilitate (guide turistiche o ambientali), ma si
integra in modo complementare, offrendo un servizio di orientamento, accoglienza empatica e narrazione
autentica delle tradizioni, dei luoghi e della cultura locale.

Attraverso un percorso formativo strutturato in 12 ore, il volontario acquisisce conoscenze territoriali,
competenze comunicative e strumenti pratici per accogliere visitatori, supportare famiglie, escursionisti,
anziani e turisti stranieri, contribuendo in modo concreto alla qualita complessiva dell'esperienza turistica
della valle.

Ricadute socio-economiche attese

Il progetto si distingue per la sua forte ricaduta positiva sul tessuto socio-economico locale, articolata
su piu livelli:

1. Incremento dell’attrattivita territoriale
Un'accoglienza professionale e calorosa contribuisce a generare un'immagine coerente e
positiva della Valle dell’Alli, incoraggiando una maggiore permanenza dei visitatori e un
passaparola favorevole.

2. Sostegno indiretto alle attivita economiche locali
Una migliore esperienza turistica si traduce in un incremento della domanda verso strutture
ricettive, ristorazione tipica, aziende agricole, artigiani e punti vendita locali.

3. Valorizzazione e tutela del patrimonio culturale
Gli Ambasciatori diventano custodi attivi delle tradizioni e dei luoghi identitari, rafforzando il
senso di appartenenza della comunita e favorendo la trasmissione del patrimonio immateriale.

4. Coesione sociale e partecipazione civica
Il progetto crea una rete di volontari motivati, costruendo relazioni tra generazioni e
promuovendo un modello di cittadinanza responsabile e collaborativa.

5. Promozione di un turismo sostenibile
L'informazione corretta su sentieri, tempi di percorrenza, sicurezza e rispetto dell'ambiente
migliora la fruizione consapevole e riduce gli impatti negativi sui luoghi naturali.



Un modello replicabile e scalabile

Il sistema organizzativo prevede badge identificativi, codice etico, assicurazione dei volontari e una
scheda rapida di accoglienza che uniforma la qualita del servizio offerto.
L'approccio formativo, semplice ma strutturato, consente la rapida crescita del numero di
Ambasciatori, rendendo l'iniziativa sostenibile e facilmente ampliabile a nuovi comuni della valle.

Un invito alla collaborazione

Siamo convinti che il progetto “Ambasciatore della Valle dell’Alli" rappresenti un’opportunita concreta
per rafforzare I'immagine della valle, sostenere le sue economie e rendere la comunita protagonista della
valorizzazione del proprio territorio.

Saremmo lieti di poter illustrare piu nel dettaglio l'iniziativa e di valutare con voi eventuali forme di
collaborazione o supporto.

Ringraziandovi per l'attenzione e la sensibilita verso le progettualita che rafforzano il nostro territorio,
porgiamo cordiali saluti.

Regolamento dell’Ambasciatore della Valle dell’Alli

Premessa

Il presente regolamento disciplina I'attivita svolta dagli Ambasciatori della Valle dell’Alli, volontari che
operano all'interno dell’Associazione con spirito di servizio, senso di appartenenza e impegno verso la
valorizzazione del territorio.

La loro azione si inserisce in un progetto piu ampio di promozione culturale, sociale e turistica, contribuendo
a creare un sistema di accoglienza diffuso, autentico e coerente con l'identita della valle.

Il regolamento garantisce uniformita, qualita e corretto svolgimento del servizio, tutelando sia i volontari sia
I'immagine del territorio.

Scopi del Regolamento

Il regolamento persegue i seguenti obiettivi:

1. Definire con chiarezza i doveri e i limiti dell’Ambasciatore, al fine di evitare sovrapposizioni con
figure professionali regolate da normativa specifica.

2. Tutela dell'integrita etica del progetto, assicurando trasparenza, imparzialita e comportamento
adeguato durante tutte le attivita.

3. Uniformare lo stile di accoglienza, offrendo ai visitatori un’esperienza coerente, affidabile e
rispettosa delle tradizioni locali.
Garantire la sicurezza e la copertura assicurativa di tutti i volontari attivi.

5. Preservare I'immagine dell’Associazione e della Valle dell’Alli, promuovendo un modello di
ospitalita di qualita e sostenibile.



Regolamento dell’Ambasciatore della Valle dell’Alli

1. Adesione Volontaria

L'attivita dell’Ambasciatore € svolta in modo libero, spontaneo e completamente gratuito, senza compenso
economico e senza finalita di lucro personale. E richiesta la piena condivisione dei valori associativi e del codice
etico.

2. Identificazione Obbligatoria

Durante ogni servizio, '’Ambasciatore deve indossare il badge o la divisa ufficiale dell’Associazione (polo,
pettorina o altro elemento identificativo). Cio assicura riconoscibilita e trasparenza nei confronti dei visitatori.

3. Codice Etico di Comportamento
L'’Ambasciatore si impegna a:
e mantenere un comportamento cortese, rispettoso e imparziale;
e non accettare mance, regali in denaro o compensi;
e non favorire né pubblicizzare in modo esplicito e parziale singole attivita commerciali;
e promuovere un'immagine corretta, inclusiva e accogliente del territorio;
e tutelare la privacy dei visitatori e il buon nome dell’Associazione.
4. Rispetto dei Ruoli Professionali
L'’Ambasciatore non sostituisce le guide turistiche o ambientali escursionistiche abilitate, e pertanto:
e non effettua visite guidate a pagamento;
¢ non offre approfondimenti storico-artistici riservati a professionisti abilitati;
e non accompagna gruppi in escursioni strutturate che richiedono abilitazioni specifiche.
Il suo ruolo e quello di facilitatore, primo punto di contatto e supporto informativo generale.

5. Copertura Assicurativa

Per poter operare, ogni Ambasciatore deve essere regolarmente iscritto nel registro dei volontari
dell’Associazione, requisito necessario per I'attivazione della copertura assicurativa:

¢ Infortuni
e Responsabilita Civile verso terzi (RC)

Senza tale iscrizione, non e possibile svolgere attivita di rappresentanza o accoglienza.

6. Impegno al Rispetto delle Procedure

L'’Ambasciatore si impegna a seguire le indicazioni operative fornite dall’Associazione, comprese:
e disposizioni sugli orari e i punti di servizio;
e linee guida per la gestione delle informazioni al pubblico (FAQ, orientamento, consigli);

e eventuali aggiornamenti formativi obbligatori;
e procedure di emergenza e norme di sicurezza di base.



7. Decadenza o Sospensione dal Ruolo
L'Associazione puo sospendere o revocare il ruolo di Ambasciatore in caso di:

e mancato rispetto del codice etico;

e comportamenti che danneggiano I'immagine dell’Associazione o della valle;
e reiterata mancata partecipazione alle attivita programmate;

e violazioni delle norme del presente regolamento.



